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Identificatie relevante databronnen
Doel van dit instrument

Het doel van dit instrument is om u te ondersteunen bij het identificeren van kansen en bedreigingen voor DM binnen uw organisatie. De belangrijke issues die u door gebruik van dit instrument opspoort, kunt u vervolgens nader onderzoeken in een meer gedetailleerde secundaire analyse.

Richtlijnen voor gebruik van dit instrument

De eerste stap in een primaire analyse is om te achterhalen welke relevante data er voorhanden zijn, die iets zeggen over nut en noodzaak van DM binnen uw organisatie. Niet alle informatie is relevant. Het projectteam beslist over welke data zij wel of niet in een eerste analyse wil meenemen. Betrouwbaarheid en toegankelijkheid van de data zijn hierbij belangrijke keuzecriteria. In een eerste analyse heeft formele en eenduidige informatie de voorkeur. Het is daarom raadzaam te starten met het uitvoeren van analyses op bestaande en officiële data.

Het is aan te bevelen om bepaalde data op te slaan en periodiek te updaten (bijvoorbeeld, elk jaar). Zo kan men verbeteringen waarnemen. Het is niet nodig om dit voor alle data uit de primaire analyse te doen, alleen voor de data die goed zicht bieden op mogelijke verbeteringen.

Omdat u gedurende deze analysefase mogelijk persoonlijke informatie verzameld, moet u zich ervan bewust zijn deze data te allen tijde vertrouwelijk moeten worden behandeld.

Mogelijke bronnen

Welke data binnen uw organisatie kunnen u meer inzicht bieden in aan diversiteit gerelateerde kansen en bedreigingen? Allereerst zijn demografische gegevens van cruciaal belang voor het identificeren van diversiteitsissues. U kunt starten met het ontwikkelen van een demografische 'landkaart' van uw organisatie zodat duidelijk wordt hoeveel mannen, vrouwen, jongeren, ouderen, mensen met een bepaalde etnische achtergrond, met een arbeidshandicap e.d. bij u werken. Vervolgens kunt u deze data verbijzonderen naar bijvoorbeeld afdelingen of in de tijd, zodat u inzicht krijgt in hoeverre uw organisatie (of delen daarvan) presteert als het gaat om diversiteit in personeel.  Andere relevante data zijn:

· Verzuimcijfers

· Verloopcijfers

· Werving- en selectiegegevens

· Personeelsinformatie

· Productiviteitscijfers

· Aantal medewerkers die met vroegpensioen gaan

· Kwaliteitsmetingen

· Aantal conflicten op de werkvloer, of stakingen

· Bedrijfsongevallen

· Functiebeschrijvingen

· Werkprocesbeschrijvingen

· Organisatiestructuur

· Omzet- en klantgegevens

U kunt deze relevante data verbijzonderen naar de doelgroepen binnen uw organisatie en bekijken of de resultaten sterk verschillen tussen verschillende doelgroepen. Deze verschillen kunnen aanleiding geven om de oorzaken hiervan te onderzoeken en (DM-)maatregelen te nemen. Vragen die u helpen bij het bepalen van kansen en mogelijkheden van DM in uw organisatie zijn bijvoorbeeld:

· Hoe is het verzuim onder bepaalde leeftijdsgroepen, organisatieonderdelen, seksen of etnische groepen? 

· Werken er meer mannen dan vrouwen in uw organisatie?

· Worden jongere medewerkers vaker naar een cursus gestuurd dan oudere?

· Komen bedrijfsongevallen vaker voor bij bepaalde groepen medewerkers dan andere?

· Zijn er (grote) verschillen in de productiviteit van verschillende afdelingen?

Soortgelijke vragen kunt u stellen met betrekking tot de overige prestatie-indicatoren zoals werving en selectie, vroegpensioen en omzet.

Het antwoord op deze vragen geeft u meer inzicht in de problemen en mogelijkheden die mogelijkerwijs samenhangen met een grotere diversiteit aan personeel. Hier kunt u vervolgens verbeteracties voor definiëren en uitvoeren.

